Zalgcznik

do uchwaly nr 72/2018
Senatu AWF w Poznaniu
z dnia 16 stycznia 2018 r.

AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
IM. EUGENIUSZA PIASECKIEGO W POZNANIU
EFEKTY KSZTALCENIA NA STUDIACH PODYPLOMOWYCH

1. Tytul studiéw podyplomowych:
ZARZADZANIE TURYSTYKA MEDYCZNA

2. Cel studiow:

Liczba zagranicznych pacjentdw—turystow medycznych®, czyli oséb podrézujacych poza
miejsce statego pobytu obecnie si¢ zwigksza. Ten wzrost na rynku jest wyzwaniem dla
przedstawicieli biur podrozy, hoteli, uzdrowisk, takze klinik, aby moc zaoferowaé
zindywidualizowane pakiety z zakresu turystyki medycznej. Zjawisko turystyki medycznej
oferuje takze mozliwos$ci rozszerzenia dotychczasowych dziatalno$ci gospodarczych.

Odpowiadajac na to zapotrzebowanie stworzono atrakcyjng oferte dydaktyczna,
stanowigca synergi¢ dzialalnosci z zakresu medycyny oraz turystyki. Prezny rozwdj branzy
turystyki zdrowotnej pociaga za soba potrzebg¢ doskonalenia kadr i rosngce zapotrzebowanie
na wysoko wykwalifikowanych pracownikow — rozumiejacych potrzeby pacjentow
1 potrafigcych kreatywnie na nie reagowac.

Swiadczenie ustug dla podrozujacych o0sob, poszukujacych zdrowia, dobrego
samopoczucia, przy tym konsumujacych ustugi medyczne, w tym stomatologiczne 1 inne
wymaga posiadania zroéznicowanej i kompleksowej wiedzy oraz odpowiedniego zestawu
umiejetnosci. Zatozeniem programu studiow Zarzgdzanie Turystykg Medyczng jest
wyposazenie absolwenta® w szereg oczekiwanych na rynku pracy umiej¢tnosci praktycznych
1 kompetencji pozwalajacych na swobodne dopasowanie si¢ do wymagan rynku oraz
oczekiwan pracodawcc')w3. Studia wyposaza absolwenta w nowoczesna, wyprofilowang
wiedze, umiejetnosci menedzerskie oraz odpowiednie kompetencje osobiste 1 interpersonalne
odpowiadajace potrzebom 1 realiom funkcjonowania przedsiebiorstwa na krajowym /
regionalnym rynku ushug turystyki medycznej, (w tym niezbedne do prowadzenia wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej oraz zwigkszajace konkurencyjnos¢ na europejskim rynku).

! osoby 50+, z niepelnosprawnoscia ruchowa wymagajace pomocy w mobilnosci, pacjenci z alergiami

pokarmowymi lub przewlektymi schorzeniami, jak roéwniez ci, ktorzy pragng dostepu do réznego rodzaju ustug
medycznych

% to wykwalifikowana osoba, ktorej specjalistyczna wiedza i umiejetnosci wykraczaja poza obszary turystyki
1 pozwalaja na swobodne poruszanie si¢ w przestrzeni spoleczno-ekonomicznej podmiotéw oferujacych ustugi
medyczne i prozdrowotne. W efekcie pozwala mu to na zaplanowanie i realizacj¢ medycznej podrozy, a takze
wplywa na sposob zagospodarowania czasu wolnego pacjenta i osobie mu towarzyszacej z uwzglgdnieniem
wielu czynnikow (kraj pochodzenia, dtugo$¢ podrozy, wiek, religia, kultura, stan chorobowy, inwazyjnosci
zabiegu etc.).

¥ Stuchacze otrzymuja nieodptatnie certyfikat wydany przez Polskie Stowarzyszenie Turystyki Medyczne;j.
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Program studiow obejmuje zaj¢cia prowadzone przez praktykow, krajowych ekspertow
oraz nauczycieli akademickich.

3.

4.

Uczestnicy:

absolwenci (minimum ze stopniem zawodowym licencjata) wyzszych uczelni,
prowadzacy wlasng dzialalno§¢ gospodarcza w =zakresie turystyki, medycyny,
rehabilitacji, odnowy biologicznej, SPA, wellness, zdrowia i urody,

kadra menedzerska i pracownicy biur podrozy, obiektow hotelarskich, uzdrowisk
dostawcy ustug opieki zdrowotne;,

posrednicy i1 koordynatorzy opieki nad pacjentem—turysta medycznym,
przedstawiciele administracji panstwowe;j 1 jednostek samorzadu terytorialnego,
nauczyciele szkot srednich 1 uczelni wyzszych,

liderzy organizacji, stowarzyszen, klastrow turystycznych i/lub medycznych.

Efekty ksztalcenia®:

Efekty ksztatcenia dla kierunku Zarzadzanie turystykq medyczng zostaly umiejscowione

w nastgpujacych obszarach, w odpowiednich proporcjach:

(1) obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej — 56%

(2) obszar nauk spolecznych — 44%

Absolwent posiada wiedze¢ z zakresu wymienionych obszaro6w nauk stanowigcych konkretne

kwalifikacje zawodowe uprawniajace do podejmowania dziatalno$ci w zakresie zarzadzania

turystyka medyczng. Jest przygotowany do inicjowania 1 wspierania przygotowan do

kreowania produktow turystyki medycznej we wilasnych przedsigbiorstwach postugujac sie

wiedzg o dostepnych formach wspolpracy w tym zakresie. Do kluczowych kompetencji

zdobytych w ramach proponowanych studiéw zaliczono:

— gotowos$¢ do poszukiwania sposoboéw zaspakajania zindywidualizowanych potrzeb

pacjentow—turystow medycznych w zakresie zdrowia, urody 1 aktywnego

wypoczynku,

— $wiadomo$¢ mozliwo$ci rozwoju swojego przedsigbiorstwa poprzez wdrazanie

innowacyjnych produktow turystyki medycznej i ustug komplementarnych,

* zgodne z Polska Ramg Kwalifikacji (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
26 wrzesnia 2016).



— gotowo$¢ do

z wykorzystaniem najnowszych rozwigzan biznesowych,

stymulowania zmian w

organizacji i

obstudze
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pacjentow

— gotowos$¢ do kreowania niszowych produktow turystyki zdrowotnej i uczestnictwa

w rozmowach i dyskusjach z przedstawicielami wszystkich typoéw organizacji

bedacych aktorami na rynku turystyki medyczne;.

Szczegotowe efekty ksztatcenia:

Kod Efekt Kod Obszar nauk
efektu skladnika
opisu wg
Rozporz.
WIEDZA
K_WGO01 | Absolwent zna i rozumie w poglgbionym stopniu wybrane P7S_WG Obszar nauk
fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie spotecznych
naukowe wyjasniajace ztozone zalezno$ci migdzy nimi, Obszar nauk
wlasciwe dla  dyscyplin  naukowych  powigzanych medycznych
z teoretycznymi podstawami turystyki medycznej oraz i nauk o zdrowiu
kierunki ich rozwoju, a takze zaawansowana metodologi¢ oraz nauk
badan 0 kulturze fizycznej
K_WG02 | Absolwent zna podstawowe pojecia charakteryzujace P7S_WG Obszar nauk
turystyke zdrowotng — jej funkcje, strukturg rynku, czynniki spotecznych
ksztattujace popyt i podaz, zna miejsce turystyki zdrowotnej Obszar nauk
we wspoélczesnym stylu zycia, posiada poglebiona wiedze na medycznych
temat  globalnych  zjawisk ksztaltujacych  tendencje i nauk o zdrowiu
w mobilnosci pacjentow oraz nauk
o0 kulturze fizycznej
K_WGO03 | Absolwent zna i rozumie aktualnie dyskutowane w literaturze P7S WG Obszar nauk
naukowej problemy z zakresu turystyki medycznej oraz spotecznych
potencjalne kierunki jej rozwoju, a takze praktycznego Obszar nauk
wykorzystania osiggnie¢ badawczych medycznych
i nauk o zdrowiu
oraz nauk
o0 kulturze fizycznej
K_WG04 | Absolwent posiada poszerzong wiedze merytoryczng P7S_WG Obszar nauk
i praktyczna na temat lecznictwa uzdrowiskowego, medycznych
uwarunkowan transgranicznej opieki zdrowotnej, odnowy i nauk o zdrowiu
biologicznej, w tym ustug SPA i wellness — mozliwosci ich oraz nauk
stosowania w turystyce zdrowotnej o0 kulturze fizycznej
K_WKO1 | Absolwent zna i rozumie podstawowe uwarunkowania | P7S_WK Obszar nauk
etyczne, prawne i ekonomiczne zwigzane z prowadzong spotecznych
dziatalno$cig naukows, dydaktyczna i wdrozeniowa. Ma Obszar nauk
wiedze o podmiotach rynku turystyki medycznej w Polsce medycznych
i na §wiecie w nawigzaniu do relacji $srodowisko-cztowiek — i nauk o zdrowiu
zna zasady ich funkcjonowania, relacje wystepujace migdzy oraz nauk
réznymi podmiotami, normy prawne regulujace zasady ich o kulturze fizycznej
tworzenia 1 funkcjonowania, ma poglebiong wiedze
o metodach zarzadzania przedsigbiorstwem turystyki
medycznej, zasadach planowania strategicznego oraz
nowoczesnych instrumentach marketingowych w promocji
produktu turystyki medyczne
K _WKO02 | Absolwent zna i rozumie zasady analizy proceséw P7S_ WK Obszar nauk

psychospotecznych waznych dla zdrowia i jego ochrony,
kultury fizycznej oraz stylu zycia i wybranych modeli
zachowan prozdrowotnych, kreacyjnych i rekreacyjnych
w zakresie wlasciwym dla turystyki medycznej.

medycznych
i nauk o zdrowiu
oraz nauk
o0 kulturze fizycznej
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K_WKO03 | Absolwent zna i rozumie uwarunkowania kulturowe potrzeb P7S_WK Obszar nauk
i problemoéw jednostek i grup spotecznych oraz prawne medycznych
i ekonomiczne mozliwos$ci realizacji tych potrzeb w zakresie i nauk o zdrowiu
turystyki medycznej, w tym ma wiedz¢ na temat procesu oraz nauk
komunikowania si¢ i jego elementow — specyfiki o0 kulturze fizycznej
komunikowania si¢ miedzykulturowego, przejawdw rodznic
kulturowych, natury  kontaktéw  miedzykulturowych
w obstudze i organizacji turystyki medycznej
K_WKO04 | Absolwent zna i rozumie fundamentalne dylematy P7S_ WK Obszar nauk
wspolczesnej cywilizacji w kontek$cie rozwoju dziatalnosci spotecznych,
w zakresie turystyki i rekreacji Obszar nauk
medycznych
i nauk o zdrowiu
oraz nauk
o0 kulturze fizycznej
UMIEJETNOSCI
K_UWO01 | Absolwent potrafi wykorzystywa¢ posiadang poglebiong P7S_UW Obszar nauk
wiedze teoretyczng z zakresu turystyki zdrowotnej w celu spotecznych,
analizowania i interpretowania probleméw zdrowotnych oraz Obszar nauk
motywow i wzordw zachowan spoleczenstwa zwigzanych ze medycznych
zdrowiem i nauk o zdrowiu
oraz nauk
o0 kulturze fizycznej
K_UWO02 | Absolwent potrafi prawidlowo postugiwaé si¢ systemami P7S_UW Obszar nauk
normatywnymi przy rozwigzywaniu wybranych problemow spotecznych
z zakresu dyscyplin naukowych wiasciwych dla turystyki
medycznej, w odniesieniu do wybranych kategorii wigzi
spotecznych lub wybranego rodzaju norm
K_UOO1 | Absolwent posiada umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ normami P7S_UO Obszar nauk
prawnymi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw spotecznych
zwigzanych z tworzeniem nowych jednostek
organizacyjnych; podejmowaniem i prowadzeniem
dziatalnoéci gospodarczej
K_UOO02 | Absolwent potrafi wspolpracowa¢ z innymi osobami P7S_UO Obszar nauk
w ramach prac zespotowych (takze o charakterze spotecznych
interdyscyplinarnym) przyjmujac w grupie rdzne role oraz Obszar nauk
pehié rolg przywodceza medycznych
i nauk o zdrowiu
oraz nauk
o0 kulturze fizycznej
K_UKO1 | Absolwent potrafi stosowal zaawansowane techniki P7S_UK Obszar nauk
efektywnego komunikowania sie i negocjacji z jednostkami i medycznych i nauk
grupami spolecznymi oraz wykorzystywa¢ zdobyta wiedze 0 zdrowiu oraz
do promocji zdrowia i zdrowego tryby zycia nauk o kulturze
fizycznej
K_UKO02 | Absolwent jest gotow do formutowania opinii dotyczacych P7S_UK Obszar nauk
réznych aspektow dzialalnosci zawodowej w zakresie medycznych
turystyki medycznej i nauk o zdrowiu
oraz nauk
o0 kulturze fizycznej
K_UKO3 | Absolwent potrafi zidentyfikowa¢ i rozwigzywaé problemy P7S_UK Obszar nauk
ksztaltowania dzialan marketingowych na rynku ustug spotecznych
w zlozonym otoczeniu miedzynarodowym, analizowaé
sytuacje 1 formulowal strategic marketingowa dla
organizacji/produktu/marki  turystyki medycznej, potrafi
wykorzystywa¢ nowoczesne technologie do tworzenia
produktu turystyki medycznej; ich promocji i sprzedazy
K_UKO04 | Absolwent potrafi wskaza¢ rynek, na jakim chciatby P7S_UK Obszar nauk

prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, posiada

spotecznych
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umiejetnos¢  wspolpracy, komunikacji 1 negocjacji
z wielokulturowym otoczeniem przedsigbiorstw i instytucji
dziatajacych w sferze turystyki medycznej, zdrowia i urody
oraz ich otoczeniu

K_UKO05 | Absolwent potrafi adaptowaé, wdraza¢ 1 realizowaé P7S_UK Obszar nauk
preferowane przez pacjentow—turystow medycznych wzorce medycznych i nauk
kulturowe oraz ich model konsumpcji, uwzgl¢dniajac przy 0 zdrowiu oraz
tym aspekty zdrowia, kondycji fizycznej, wartosci nauk o kulturze
poznawczych 1 nowych przezyé, ze szczegblnym fizycznej
uwzglednieniem wynikow badan wilasnych oraz krajowych
i zagranicznych o$rodkoéw naukowych

K_UUO1 | Absolwent potrafi samodzielnie planowaé¢ i realizowaé P7S_UU Obszar nauk
wlasne uczenie si¢ przez cate zycie i ukierunkowywac innych spotecznych,

w tym zakresie Obszar nauk
medycznych i nauk
0 zdrowiu oraz
nauk o kulturze
fizycznej
KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KKO01 | Absolwent jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy P7S_KK Obszar nauk
z zakresu turystyki medycznej oraz uznawania znaczenia spotecznych,
wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych Obszar nauk
i praktycznych, a takze do zasiggania opinii ekspertow medycznych i nauk

0 zdrowiu oraz
nauk o kulturze
fizycznej

K_KKO02 | Absolwent jest przygotowany do aktywnego P7S_KK Obszar nauk
i odpowiedzialnego uczestnictwa w grupach, organizacjach spotecznych,

i instytucjach realizujacych dziatania w zakresie turystyki Obszar nauk
medycznej i jest zdolny do porozumiewania si¢ z osobami medycznych i nauk
bedacymi i niebedacymi specjalistami w danej dziedzinie 0 zdrowiu oraz
nauk o kulturze
fizycznej

K_KKO03 | Absolwent jest gotow do myslenia i dziatania w sposob P7S_KK Obszar nauk
przedsigbiorczy spotecznych,

Obszar nauk
medycznych i nauk
0 zdrowiu oraz
nauk o kulturze
fizycznej

K_KKO04 | Absolwent jest gotow do rozwigzywania zlozonych P7S-KK Obszar nauk
problemow etycznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu medycznych i nauk
oraz do okreslania priorytetow stuzacych realizacji 0 zdrowiu oraz
okreslonych zadan z zakresu turystyki medycznej nauk o kulturze

fizycznej

K_KRO1 | Absolwent jest gotow do odpowiedzialnego podejscia do P7S_KR Obszar nauk
pehienia roli zawodowej, w tym przestrzegania zasad etyki spotecznych,
zawodowej, wymagania tego od innych oraz do dbatosci Obszar nauk
o dorobek i tradycje zawodu medycznych i nauk

0 zdrowiu oraz
nauk o kulturze
fizycznej

K _KR02 | Absolwent jest gotow do demonstrowania postawy P7S-KR Obszar nauk

promujacej zdrowy styl zycia i aktywno$¢ fizyczna, wykazuje
aktywno$¢, podejmuje trud i odznacza si¢ wytrwatoscia
w realizacji indywidualnych i zespolowych profesjonalnych
dziatan w zakresie promocji zdrowia, odnowy biologicznej,
lecznictwa uzdrowiskowego i transgranicznej opieki
zdrowotnej

medycznych i nauk
0 zdrowiu oraz
nauk o kulturze
fizycznej
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5. Warunki zaliczenia:
Uzyskanie zaliczen i pozytywnych ocen z egzaminow. Przygotowanie i obrona pracy
podyplomowej.
6. Program ramowy z liczbg godzin:
BLOK | — Wspoélczesne tendencje w turystyce zdrowotnej — 30 godz.
1. Rynek turystyki zdrowotnej — 10 godz.
2. Turystyka w uzdrowiskach — 6 godz.
3. Turystyka wellness — 6 godz.
4. Turystyka medyczna — 8 godz.
BLOK Il — Organizacja i dzialalno$¢ podmiotéw gospodarczych na rynku turystyki,
zdrowia i urody — 50 godz.
5. Strategie i narzedzia marketingowe — 14 godz.
6. Innowacyjny produkt turystyki zdrowotnej — 10 godz.
7. Rachunkowos¢ zarzadcza w przedsigbiorstwie — 6 godz.
8. Elementy prawa i ubezpieczenia w turystyce zdrowotnej — 8 godz.
9. Elementy zarzadzania i negocjacji — 12 godz.
BLOK 111 — Organizacja i obstuga turystow medycznych — 50 godz.
10. Obstuga ruchu turystycznego — 12 godz.
11. Animacja czasu wolnego — 6 godz.
12. Komunikacja interpersonalna — 6 godz.
13. Kulturowe uwarunkowania prowadzenia biznesu — 6 godz.
14. Etykieta menedzera — 6 godz.
15. English in Medical Tourism — 8 godz.
16. Zajecia z praktykami — 6 godz.
BLOK IV - Opieka medyczna w gospodarce turystycznej — 30 godz.
17. Organizacja opieki zdrowotnej — 10 godz.
18. Certyfikacja i akredytacja placowek opieki zdrowotnej — 6 godz.
19. Srodowisko a jako$¢ zycia — 6 godz.
20. Medycyna podrozy — 8 godz.
PRACE PODYPLOMOWE Konsultacje, promotorstwo — 6 godz.
e Liczba miesiecy nauki: 9
e Liczba godzin: 166

o Liczba zjazdow: 10
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L.p. Blok Przedmiot Liczba godzin Egzamin /
ogolem | wyklad | éwiczenia | Zaliczenie
1 I Rynek turystyki 10 8 2 E
Wspolczesne tendencje zdrowotnej
2 | wturystyce zdrowotnej Turystyka w 6 4 2 z
uzdrowiskach
3 Turystyka wellness 6 4 2 Z
4 Turystyka medyczna 8 6 2 z
5 |1l Strategie i narz¢dzia 14 6 8 E
Organizacja i dzialalno$¢ marketingowe
6 | podmiotow gospodarczych Innowacyjny produkt 10 2 8 z
na rynku turystyki, zdrowia | turystyki zdrowotnej
7 | iurody Rachunkowos¢ 6 4 2 Z
zarzadcza w
przedsigbiorstwie
8 Elementy prawa 8 6 2 E
i ubezpieczenia
w turystyce
zdrowotnej
9 Elementy zarzadzania 12 6 6 Zz
i negocjacji
10 | 1 Obstuga ruchu 12 6 6 E
Organizacja i obsluga turystycznego
11 | turystéw medycznych Animacja czasu 6 4 2 z
wolnego
12 Komunikacja 6 - 6 z
interpersonalna
13 Kulturowe 6 2 4 E
uwarunkowania
prowadzenia biznesu
14 Etykieta menedzera 6 - 6 Z
15 English in Medical 8 - 8 z
Tourism
16 Zajecia z praktykami 6 - 6 Z
17 | IV Organizacja opieki 10 10 - E
Opieka medyczna zdrowotnej
18 | w gospodarce turystycznej Certyfikacja 6 4 2 Z
i akredytacja
placowek opieki
zdrowotnej
19 Srodowisko a jako$¢ 6 4 2 Z
zycia
20 Medycyna podrozy 8 6 2 Z
21 | PRACE PODYPLOMOWE Konsultacje, 6 - 6 E
promotorstwo
Liczba godzin 166 82 84 14Z/7E
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7.  Szczegélowy program:

1. Rynek turystyki zdrowotnej — 10 godz.

— Rynek dobr 1 ustug turystyki zdrowotnej (Rodzaje i formy turystyki zdrowotnej:
turystyka medyczna, w tym turystyka uzdrowiskowa, turystyka wellness.
Wspotczesne trendy i tendencje na rynku turystyki zdrowotnej)

— Konsument na rynku zdrowia i urody (Zdrowie w ponowoczesnym stylu zycia.
Pluralizacja stylow zycia w spoleczenstwie konsumpcyjnym. Koncepcje:
wellbeing, hygge, ikigai i lagom. Popyt na ustugi prozdrowotne, wyjazdy
zdrowotne 1 jego uwarunkowania. Wyniki analizy stylow zycia jako podstawa do
planowania nowego produktu turystyki zdrowotnej. Typologia konsumenta ustug
turystyki zdrowotnej)

— Miedzynarodowy rynek turystyki zdrowotnej — ze szczegdlnym uwzglednieniem
podazy turystycznej i jej podmiotow w konteks$cie turystyki zdrowotnej

— Europa Srodkowo-Wschodnia na §wiatowym rynku turystyki zdrowotnej

— Miedzynarodowe i krajowe organizacje, klastry na rzecz turystyki zdrowotne;j

2. Turystyka w uzdrowiskach — 6 godz.

— Organizacja dziatalnosci (Strefy ochronne. Warunki naturalne. Status uzdrowiska.
Stan prawny uzdrowisk polskich w poréwnaniu z pozostatymi krajami UE.
Stowarzyszenia branzowe)

— Programy rozwoju uzdrowisk polskich (Aktualne problemy rozwoju spoteczno-
gospodarczego gmin uzdrowiskowych. Program budowy krajowego produktu
markowego — turystyka uzdrowiskowa. Profil turysty i kuracjusza w uzdrowiskach
polskich. Kierunki prowadzenia polityki turystycznej w miejscu uzdrowiska)

— Uzdrowiska w Polsce (Model dziatalnosci uzdrowisk. Zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego. Urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego)

— Programy lecznicze oraz zasady laczenia zabiegow balneologicznych
1 fizykoterapeutycznych (Kinezyterapia, fizykoterapia, masaz leczniczy;
Balneologia jako dziedzina wiedzy medycznej. Zabiegi cieptem i zimnem.

Dziatanie wod mineralnych 1 borowin)
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. Turystyka wellness — 6 godz.

Definicja i cele odnowy biologicznej

Osrodki odnowy biologicznej (Cruise Line SPA, Mobile SPA, Day SPA, Future
SPA, Destination SPA, Eco-SPA, Medical-SPA, Resort-SPA)

Formy SPA i wellness (Health-care-vacation, Anti-agging-vacation, Wellness-
vacation, Beauty-vacation)

Planowanie i  zasady stosowania odnowy  biologicznej  (Metody
fizykoterapeutyczne: masaz, sauna, wodolecznictwo, elektrolecznictwo;
psychologiczne: trening autogenny, ¢wiczenia relaksacyjne; biologiczne:
substancje energetyczne, hormony, stymulatory; Srodki specjalne: terapie tlenowe)
Urzadzenia SPA i wellness (kapsuta SPA, inhalatory, teznie, solaria) i zabiegi SPA
i wellness (kosmetyczne, masaz i ¢wiczenia fizyczne, z krggu medycyny
alternatywnej, pampering)

Dietetyka w SPA i wellness

. Turystyka medyczna — 8 godz.

Turystyka medyczna w praktyce i nauce — zagadnienia wstepne

Uwarunkowania i bariery rozwoju turystyki medycznej

Organizacja turystyki medycznej. Stowarzyszenia turystyki medycznej

Turysta medyczny i jego potrzeby

Ustugi turystyczno-medyczne (zakres, cechy i rodzaje)

Kontrowersje w turystyce medycznej

Centra turystyki medycznej na S$wiecie: konkurencyjno$¢ Polski na tle
europejskiego rynku turystyki medycznej

Osrodki turystyki medycznej w Polsce

Strategie i narzedzia marketingowe — 14 godz.

Koncepcja marketingu partnerskiego

Konstrukcja planu marketingu i etapy procesu planowania

Podstawowe strategie marketingowe w ukladzie produkt-rynek (Produkt
1 tworzenie warto$ci dla klienta. Dystrybucja wielokanatowa. Strategie cenowe)

Wdrazanie strategii marketingowych i ocena skutecznosci dziatan
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— Systematyka nowych mediow (portale systemowe, blogosfery, spoteczno$ciowe
serwisy informacyjne, networking spotecznosciowy, fora i strony typu wiki) oraz
ich analiza pod katem obecnosci segmentow docelowych. Model ,,Touch & Tech”
w turystyce medycznej

— Podstawy ksztattowanie strategii obecnosci w mediach spotecznosciowych (MS),
przeglad podstawowych bledow, przyklady zle zaprojektowanych akcji
promocyjnych i strategii marketingowych

— Profil spoteczno-technograficzny uzytkownikow NM 1 jego zastosowanie
w marketingu

— Pojecie RoE (zwrotu z zaangazowania) — sposoby angazowania spotecznosci,
wykorzystanie efektu eWOM (Word of Mouth) i COBRAs (Consumer’s online
brand related activities)

— Struktura odpowiedzialno$ci za strategie dziatan w NM (perspektywa
przedsigbiorstwa) i ksztattowanie polityki obecnosci w NM

— Optymalizacja aktywnos$ci w mediach spotecznosciowych i pomiar warto$ci ruchu

— Wsparcie kampanii PR 1 CSR przy pomocy uzytkownikéw NM

— Narzedzia monitorowania NM i przeciwdzialanie negatywnemu oddzialywaniu na
marke

— Identyfikowanie wartos$ci istotnych dla uzytkownikéw MS. Pozyskiwanie
zaangazowania, dostepu do informacji i dzielenia si¢ wiedza poprzez dostgpne
narzgdzia i techniki (w tym grywalizacja, crowdsourcing)

— Pozyskiwanie aktywnosci uzytkownikow MS dla ksztattowania wizerunku marki

(m.in. network branding, content marketing, viral, crowdsourcing)

Innowacyjny produkt turystyki zdrowotnej — 10 godz.

— Rola produktu turystyki zdrowotnej w strategiach przedsiebiorstwa. Etapy przed
rynkowego cyklu rozwoju nowego produktu

— Produkt w ochronie zdrowia (Istota marketingu uslug medycznych: otoczenie
marketingowe placéwek opieki zdrowotnej. System informacji marketingowej
w placowce opieki zdrowotnej. Metody analizy warunkéw dziatania na rynku
uslug medycznych)

— Komercjalizacja nowego produktu turystyki zdrowotnej
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Cykl zycia produktu turystyki zdrowotnej. Analiza oferty produktowej
przedsi¢biorstwa — metody portfelowe

Koncepcja rozwoju produktu turystyki medycznej. Model produktu turystyki
medycznej. Projektowanie pakietu ustug turystyki zdrowotnej

Branding destynacji turystyki medycznej i turystyki wellness (Rola wspotczesnego
marketingu w zarzadzaniu 1 rozwoju terytorialnym. Obszary i1 narzedzia
marketingu miejsc — idea promocji, budowania marki. Tendencje w promocji
krajow, regionow i miast. Konkurencyjno$¢ destynacji turystyki medycznej —
przyktady rankingéw i zasad ich tworzenia. Rynek marketingu miejsc w Polsce —
podmioty procesu budowania brandingu miejsc (miasta, regionu, kraju). Turystyka

zdrowotna elementem promocji miast — przyktady marek miejsc)

. Rachunkowos¢ zarzadcza w przedsiebiorstwie — 6 godz.

Podstawy rachunkowosci finansowej. Sprawozdania finansowe
Podstawy analizy finansowej

Kalkulacja kosztow — cele i zasady

Planowanie finansowe

Decyzje cenowe 1 analiza progu rentownosci

Ocena efektywnosci dziatalnosci

Elementy prawa i ubezpieczenia w turystyce zdrowotnej — 8 godz.

Regulacje prawne dotyczace turystyki zdrowotnej — ogodlna charakterystyka
1 podziat

Regulacje UE: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE
z 9.03.2011 w sprawie stosowania praw pacjentOw w transgranicznej opiece
zdrowotnej

Ustawa o ustugach turystycznych jako bariera rozwoju turystyki medycznej
Regulacje krajowe dotyczace: (1) podejmowania dziatalno$ci gospodarczej —
Swiadczenie ustug turystyki zdrowotnej w uzdrowiskach 1 miejscowosciach
nieposiadajacych statusu uzdrowiska, (2) regulacje prawne majace na celu ochrong
nabywcow produktow turystyki zdrowotnej

Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody spowodowane niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem ustug turystyki zdrowotnej: (1) organizatora turystyki
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zdrowotnej, (2) osob uczestniczacych w §wiadczeniu ustug turystyki zdrowotne;j
(w tym personelu medycznego)

Zagadnienia wprowadzajace — specyficzne rodzaje ryzyk zwigzanych z turystyka
zdrowotng

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) — a polisa turystyczna —
wady i zalety

Podstawowe rodzaje umow ubezpieczenia zawieranych przez: nabywcow
produktéw turystyki zdrowotnej, organizatorow turystyki zdrowotnej, wytworcow
produktow turystyki zdrowotnej

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody poniesione przez
konsumenta produktéw turystyki zdrowotnej: organizatora turystyki zdrowotnej,
wytworcy produktow turystyki zdrowotnej cywilnej za szkody poniesione przez

konsumenta produktow turystyki zdrowotne;j

Elementy zarzadzania i negocjacji — 12 godz.

Pojecie ryzyka i1 zarzadzania ryzykiem. Obszary wystepowania ryzyka i czynniki
ryzyka w dzialalnosci gospodarczej

Koncepcje pomiaru ryzyka, podstawowe miary ryzyka na rynku turystyki
zdrowotnej

Znaczenie i cel budowy strategii personalnej — strategiczne zarzadzanie kapitatem
ludzkim organizacji. Analiza misji, wizji 1 warto$ci organizacji. Kompetencje
pracownikow a kompetencje kluczowe i elastycznos¢ organizacji

Kluczowe dla strategicznego zarzadzania kapitalem ludzkim narzedzia 1 systemy
(warto$ciowanie stanowisk pracy, ocena okresowa pracownikdéw, narzedzia
ksztaltujace jako$¢ kapitatu ludzkiego organizacji w zarzadzaniu strategicznym)
Pojecie jakosci 1 systeméw zarzadzania jakoscig. (Definicje jako$ci. Réznice
migdzy zarzadzaniem a kontrolg jakosSci)

Jako$¢ obstugi a cel funkcjonowania przedsiebiorstwa

Cechy ushug turystyki medycznej — implikacje dla zarzadzania jakoS$cia i1 jakosci
obstugi

Kryteria oceny jakosci obstugi

Znaczenie personelu liniowego w sektorze ushug turystyki medyczne;.

Ksztattowanie jakos$ci oferty: rola pracownika i klienta
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Zagadnienie przywoddztwa i odpowiedzialno$ci za jako$¢ obstugi

Negocjacje sprzedazowe (Pojecie i uwarunkowania negocjacji. Przygotowanie
procesu negocjacji, identyfikacja celu, celow alternatywnych i zakresu pola
negocjacji. Omowienie wybranych koncepcji 1 technik negocjacyjnych.

Argumentacja, ustgpstwa w negocjacjach. Kulturowe aspekty negocjacji)

Obstuga ruchu turystycznego — 12 godz.

Kadry w turystyce: kompetencje i umiejgtnosci

Ustugi  transportowe. Ustugi noclegowe. Uslugi zywieniowe. Uslugi
ubezpieczeniowe. Ustugi informacyjne. Ustugi zwigzane z udostgpnieniem
walorow kulturowych, rekreacyjnych, rozrywkowych i innych

Ustugi rekreacyjne w obiektach hotelarskich

Producenci ustug czastkowych (ich najwazniejsze grupy)

Rola i miejsce na rynku podmiotéw posrednicko-organizatorskich (biur podrézy).
Przedmiot dziatalno$ci biur podrézy. Gléwne typy biur podrézy i ich funkcje
(touroperator i detaliczny agent podrdozy)

Wspotpraca producentow ustug czastkowych z touroperatorami. Wspotpraca
touroperatoréw z detalicznymi agentami podrdzy. Wspotpraca producentéw ustug
czastkowych z detalicznymi agentami podrozy. Detaliczny agent podrozy a klient
zbiorowy. Detaliczny agent podrozy a klient indywidualny. Producenci ustug
czastkowych a klient zbiorowy. Producenci uslug czastkowych a klient
indywidualny. Wspotpraca pomigdzy touroperatorami

Zasady programowania, kalkulacji i obstugi imprez turystycznych

Animacja czasu wolnego — 6 godz.

Zjawisko czasu wolnego

Odpoczynek i zabawa jako funkcje czasu wolnego

Zagospodarowanie czasu wolnego

Czas wolny pacjenta — mozliwosci i wyzwania (rekreacja, aktywna turystyka,

kultura), promocja zdrowia — trening zdrowotny

Komunikacja interpersonalna — 6 godz.

Komponenty i modele procesu komunikowania

Komunikowanie werbalne
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Komunikowanie niewerbalne
Bledy i bariery komunikacyjne
Komunikowanie perswazyjne

Zachowania komunikacyjne w sytuacjach konfliktowych

Kulturowe uwarunkowania prowadzenia biznesu — 6 godz.

Typologie kultur narodowych w pespektywie komunikacyjnej

Formy kulturowej atrakcyjnosci destynacji turystyki medyczne;j

Rozwoj kontaktow migdzykulturowych w turystyce zdrowotne;j

Turystyka i komercjalizacja kultury

Autentycznos$¢ kontaktow miedzykulturowych w turystyce zdrowotnej
Komunikowanie miedzykulturowe w klinikach $wiadczacych ushugi turystyki

medycznej

Etykieta menedzera — 6 godz.

Protokét dyplomatyczny a dobre obyczaje

Powitanie, przedstawianie, tytutowanie

Przyjmowanie delegacji zagranicznej, podpisywanie porozumien, umow.
Organizacja przyje¢ 1 spotkan towarzyskich — zaproszenia, przygotowanie stotu,
menu, rozsadzanie gosci, ubior

Tworzenie menu na przyjecie biznesowe — kolejnos¢ dan, napoje alkoholowe i ich
rodzaje, kultura jedzenia

Korespondencja menedzera — pisma, bilety wizytowe, zaproszenia i inne druki

Nowoczesne technologie a zasady savoir vivre

English in Medical Tourism — 8 godz.

Modern lifestyle and its health implications

Active forms of spending free time in health tourism

How to give advice, advertise your health or leisure centre, present the services on
offer and make a booking

Services offered by medical and rehabilitation centers, leisure, SPA & Wellness as
well as fitness centers

Presenting and recommending a chosen health SPA or leisure centre in Poland
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Medical tourism: terminology, factors influencing it, range of services offered,
processes and examples of providers

How to prepare a meeting or conference in the field of medical tourism? —
Practical advice and useful vocabulary workshop

Formal and informal letter writing — Internal and external correspondence for

medical tourists

Zajecia z praktykami — 6 godz.

Promocja eksportu ustug prozdrowotnych w Polsce (przedstawiciel resortu)
‘Dental tourism’ — przyktad dobrych praktyk (wtasciciel kliniki dentystycznej)
Wspotpraca podmiotéw medycznych z otoczeniem turystycznym i hotelarskim
(przedstawiciel kliniki)

Czym zajmuje si¢ posrednik na rynku turystyki medycznej? (przedstawiciel

branzy)

Organizacja opieki zdrowotnej — 10 godz.

Ochrona zdrowia, zdrowie publiczne, opieka zdrowotna w Europie

Klasyczne modele systemow zdrowotnych (Bismarcka, Beveridge’a, rynkowy,
Siemaszki). Ewolucja systeméw zdrowotnych

Przeglad systemow opieki zdrowotnej w Unii Europejskiej, Kanadzie i USA.
Roéznice w systemach opieki zdrowotnej migdzy krajami bogatymi
a rozwijajacymi si¢ gospodarczo

Ochrona zdrowia, zdrowie publiczne, opieka zdrowotna wobec wyzwan
demograficznych

System opieki zdrowotnej w Polsce

Charakterystyka i rejestr podmiotow leczniczych w Polsce

Organizacja opieki specjalistycznej w Polsce

Miejsce promocji zdrowia w systemie ochrony zdrowia

Potrzeby zdrowotne ludzi starszych; opieka geriatryczna. Promocja zdrowia
psychicznego; zasady opieki psychiatrycznej

Transgraniczna opieka zdrowotna w praktyce
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Srodowisko a jako$¢ zycia — 6 godz.

Srodowisko przyrodnicze: cechy, elementy sktadowe, jako$¢, rownowaga
ekologiczna

Cztowiek 1 jego jakos¢ zycia a srodowisko przyrodnicze (wplyw cztowieka,
ochrona, zagrozenia wplyw na czlowieka, niebezpieczne ro$liny i zwierzeta,
choroby itp., jako$¢ przyrody a jako$¢ zycia)

Zréwnowazony rozwdj i edukacja dla zrbwnowazonego rozwoju

Srodowisko w terapii, np. ziotolecznictwo

Certyfikacja i akredytacja placowek opieki zdrowotnej — 6 godz.

Zagadnienia wprowadzajace: istota i znaczenie certyfikacji ustug; podstawy
prawne certyfikacji ustug w UE i Polsce

Postepowanie certyfikacyjne: regulaminy (kodeksy) certyfikacji, warunki
uzyskiwania certyfikatu, wniosek o wydanie certyfikatu, jednostki certyfikujace,
certyfikaty i warunki przedtuzania ich waznosci

Akredytacja placowek opieki zdrowotnej. Rola Joint Commission International
Jcn

Certyfikaty Medical Tourism Association, Polskiego Stowarzyszenia TurystyKi

Medycznej

Certyfikacja obiektow SPA & Wellness — rodzaje certyfikatow i zasady ich
uzyskiwania

Certyfikacja produktow — rodzaje 1 zasady wuzyskiwania certyfikatow

(Profesjonalne zabiegi SPA)

Medycyna podrozy — 8 godz.

Aktualne zagrozenia zdrowotne towarzyszgce podrézom mig¢dzynarodowym oraz
epidemie nowo pojawiajgcych si¢ choréb infekcyjnych na §wiecie

Zagrozenia zwigzane z leczeniem poza statym miejscem zamieszkania
Profilaktyka chorob zakaZnych i innych zagrozen zwigzanych z podrézowaniem.
Mobilny pacjent z wybranymi przewleklymi schorzeniami (cukrzyca,
nadci$nienie, zakazenie HIV)

Przygotowanie pacjenta do podrézy, opracowanie indywidualnej apteczki

pacjenta—turysty medycznego i osoby mu towarzyszacej
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— Wybrane choroby tropikalne: malaria, petlzakowica, schistosomozy,
trypanosomozy, filariozy, goraczki krwotoczne w destynacjach turystyki
medycznej

— Indywidualny kalendarz szczepien, niepozadane odczyny poszczepienne

21. Konsultacje, promotorstwo — 6 godz.

Tresci konsultacji dotycza $cisle okreslonej problematyki zwigzanej z obstuga i organizacja
turystyki medycznej. Sg to zagadnienia indywidualne dla kazdej pracy podyplomowej i moga
obejmowac takie tematy jak:
— Wspdlczesne tendencje na rynku turystyki zdrowotnej
— Spoteczno-demograficzne, ekonomiczne, kulturowe i prawne uwarunkowania
funkcjonowania biznesu w obszarze turystyki medycznej, zdrowia i urody
— Marketing w organizacji i dzialalnosci przedsiebiorstw obstugujacych pacjentow—
turystow medycznych
— Promocja ustug i produktéw z zakresu turystyki medyczne;j
— Transkulturowo$¢ jako wyzwanie w obstudze pacjentow—turystow medycznych

— Opieka zdrowotna w gospodarce turystycznej etc.

8. Wykladowcy: [nr przedmiotu zgodnie z programem]

a. nauczyciele akademiccy AWF w Poznaniu:

b. eksperci krajowi:
dr Jolanta Rab-Przybytowicz (Polskie Stowarzyszenie Turystyki Medycznej) [6, 19]
lek. med. Magdalena Rutkowska (Medical Travel Partner) [16]

c. praktycy:
[16]

Program opracowat: dr Adrian Lubowiecki-Vikuk
Konsultacje merytoryczne:

— dr hab. Beata Pluta, prof. nadzw. — dziekan Wydzialu Turystyki i Rekreacji — AWF

Poznan
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dr Aleksandra Machnik — instruktor w Zaktadzie Geoekologii Turystyki i Rekreacji,
Wydziat Turystyki 1 Rekreacji — AWF Poznan
dr Jolanta Rab-Przybytowicz — ekspert ds. produktu turystyki medycznej w Polskim

Stowarzyszeniu Turystyki Medycznej

mgr Joanna Strojna — kierownik Centrum Doskonalenia Kadr i Szkolenia
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